PAZARLAMA VE PARAKENDE BOLUM TANITIMI

Pazarlama ve perakende sektorii dinya trendleri dogrultusunda son yirmi yildir
Ulkemizde de 6nemli gelismeler gostermistir. Tiketim ihtiyacinin her gegen glin artmasi,
sektoriin organize olmasi gerekliligini dogurmus ve bunun sonucu olarak da bu is kolunda

kalifiye istihdam acig meydana gelmistir.
Alanin Altinda Yer Alan Dallar

e Satis Elemanligl,
e Sigortacilik,
e Emlak Komisyonculugu,

e Gida Satis Elemanhgi
Okulumuzda bu dallardan Sigortacilik alaninda egitim verilmektedir.

insanlarin gesitli risk durumlarinda ortaya cikan kayiplardan en az zararla kurtulma
beklentisi sigortacilik sektériinii dogurmustur. Ulkemizde de 6zellikle son 10 yildir biyiik bir
farkindalik yaratan ve gelecegin meslegi olmaya aday olan sigortacilik bolimini

ogrencilerimize tanitmak, mesleginde basarili 6grenciler yetistirmek hedeflenmektedir.

VizYON

isletmelerin nitelikli insan giiciine ihtiya¢ duymalari nedeniyle isinde bilgi ve beceri
sahibi, bakim ve gorinimiine 6nem veren ve alanla ilgili -yeterliklere sahip olan egitimli

bireyler yetistirmek
MISYON

Her gecen giin daha da gelisen pazarlama ve perakende alanina ulusal ve uluslararasi
standartlarda nitelikli insanlar yetistirmek ve bu alanda olusan istihdam agigini kapatmak,
her yasta ve her diizeyde bireye hitap edecek programlar hazirlamak sektoriin insan glici

ihtiyacini da karsilamaktir.
SIGORTACI

Mal, can ve diger sigorta edilebilir riskleri belirleyip sigorta policesi Ureten, hasar takip

islemleri yapabilen, sorumlu nitelikli kisidir.



Gorevleri

is sagligi ve is glivenligi ile ilgili ydnetmeliklere uymak.
is organizasyonu yapmak.

Gelen basvurulari teslim almak.

Basvurulari bilgisayara girmek.

Teklif hazirlayarak musteriye sunmak.

Misteriyle teklif konusunda karsilikl gorismek.
Policeyi misterinin istegi dogrultusunda hazirlamak.
Ofiste yapilan policeleri incelemek.

Odemelerin yapilip yapilmadigini kontrol etmek.
Bolgeden gelen bilgilerle kendi bilgilerini karsilastirmak.
Uyusmazliklari bolgeye bildirmek.

Yapilacak sigorta konusunda musteriye bilgi vermek.
Satis Oncesi hazirlk islemlerini yapmak.

Satis islemlerini yapmak.

Satis sonrasi islemleri yuriutmek.

Poligenin parasini sigortalidan tahsil etmek.

Yapilan tahsilattan devlet kesintilerini 6demek.
Acentenin komisyonunu tahsilatin icinden almak.
Kalan parayi sirkete 6demek.

Hasar ihbarini almak.

Sigortaly1 hasarla ilgili olarak yonlendirmek.

Sigorta sirketine ihbari iletmek.* Tahsilati kontrol etmek.

Sigorta sirketinden eksperin atanmasini saglamak.



e Sigortalinin hasarla ilgili gerekli evraklarin hazirlanip ekspere ulagsmasinin takip etmek.
e Eksperin hasarla ilgili raporunu yazip sigorta sirketine ulastiriimasini saglamak.
e Hasarin 6denmesini takip etmek.

e Mesleki gelisim ile ilgili faaliyetleri ylritmek.

MESLEK ELEMANLARINDA ARANAN OZELLIKLER

Asagida belirtilen 6zellikler belirlenen meslekler ile ilgili ortak 6zelliklerdir. Ancak her

meslek kendine 6zgli 6zel sartlara ve 6zelliklere sahiptir
e Ozgiivene sahip olmak.* Piyasa arastirmasi yapma yetenegine sahip olmak.
e Satin alacagi mal ve hizmetlerin uygun olanini bulabilme yetenegine sahip olmak.
e Temsil yetenegine sahip olmak.
e Tirkce'yiiyi konusabilmek.
e Sabirli olmak.
e Mal ve hizmetlerin 6zelliklerini ¢ok iyi bilmek.
e isletmenin ilkelerini bilmek ve benimsemek.
e Gller yuzli olmak.* Uzun siire ayakta durabilmek.
e Dikkat yetenegine sahip olmak.
e insanlarla iyi iliskiler kurabilmek.
e Girisken olmak.* Sorumluluk sahibi olmak.
e Dis gorinisiine 6nem vermek.
e Hareketli bir yasami sevmek.
e Seyahate engel bir hali olmamak.
e Bilgisayar kullanabilmek.
e Depo kosullarinda c¢alisabilecek yeterlilikte olmak.

e Uriinlerin siniflandirmasini yapabilmek.



e iknadan ve baskalarini etkilemekten hoslanmak.
e Kapali ortamlarda galismayi sevmek.
e Zengin sozclk bilgisine sahip olmak.
e Dduglncelerini rahatlikla ifade edebilmek.
e Beraber calismayi, is birligi yapmayi 6nemsemek.
e Dikkatli ve soguk kanli olmak. * Aileden uzak kalabilmek.
e Baskalarini dinleyebilmek. * Kendisiyle barisik olabilmek.
e Yazar kasa, post makinelerini vb. kullanmak.
CALISMA ORTAMI VE KOSULLARI

Bu mesleklerde calisan kisiler isletmenin faaliyet gosterdigi cesitli bolgelerde bulunan
ofislerde sabit, acik mekanlarda aktif olarak calisabilecekleri gibi bolgeler arasi seyahatlerde
otomobil kullanmalari gerekmektedir. Calisma ortaminda siirekli insanlarla diyalog halinde
olacaklarindan, insan sevgisi, diyalog, hosgori ve sabirli olmak gibi kisilik 6zelliklerine sahip

olunmasi gerekir, ayrica bilgisayar, faks, telefon gibi araclari kullanabilmelidirler.
iS BULMA iMKANLARI

Bu meslek gorevlileri hem kamu sektoriinde hem 06zel sektérde is bulabilirler.
Ozellikle 6zel sektérde is alani daha genistir. Seyahati gerektiren islerde siiriicii belgeli erkek
elamanlar daha avantajli durumda olup, ofis ortaminda yabanci dil bilen, bilgisayar

kullanabilen bayan elamanlar tercih sebebidir.
EGITIM VE KARIYER iIMKANLARI

Meslek egitimi lise dizeyinde Anadolu ticaret ve ticaret meslek liselerinde
verilmektedir. Bu okullardan mezun olanlar Meslek yiksek okullarinin ilgili boltimlerine
sinavsiz gecis yaparak on lisans diizeyinde egitim alirlar. On lisans programini tamamlayanlar
OSYM tarafindan yapilan dikey gecis sinavinda basarili olduklari takdirde alanlari ile ilgili

lisans programlarina gegebilirler.

Lise egitiminden sonra OSYM'nin yapacagi sinav neticesinde basarili olanlar lisans diizeyinde

egitim de alabilirler.






